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Grattis till din nya myPOS Combo-terminal

en revolutionerande, tradlds kortterminal for att sdkert ta emot kortbetalningar!

Innan du borjar anvanda din nya myPOS Combo, vanligen registrera er pa
www.mypos.com for att skapa ert konto och aktivera er terminal.

Sahar gér man:

1. Hur man tar emot betalningar

Tryck pa den gréna knappen (O) for att ga till skarmen for Betalning, och fyll i beloppet for transaktionen.
Bekréafta genom att trycka pa den grona knappen (O). Beroende pa kundens kort, satt in kortet pa
nedersidan av terminalen, svep kortet pa hoger sida, eller hall kortet eller smarttelefonen mot
NFC-lasaren for att genomfdra betalningen.

2. Hur man annullerar en transaktion

Enbart den senaste betalningen eller dterbetalningen kan annulleras.
For att annullera en transaktion, ga till hemskarmen och tryck pa Meny-knappen. Vélj Sista
transaktionen void och bekrafta med den grona knappen (O).

3. Hur man gor en aterbetalning

Fran hemskédrmen, tryck pad Meny-knappen. Vélj Aterbetalning och bekréfta med den gréna
knappen (O). Fyll i beloppet for aterbetalningen och tryck pa den gréna knappen (O) for att
bekrafta. Satt in, svep eller hall kortet eller smarttelefonen mot NFC-ldsaren, och fyll i PIN-koden
om det behdvs.



4. Hur man ger ut ett kvitto

myPOS Combo-kortterminalen kommer automatiskt att skriva ut en forsaljarkopia pa kvittot efter
genomford transaktion. Efter 3 sekunder kommer terminalen att skriva ut kundens kopia pa kvittot.

5. Hur man laddar ett kontantkort

Fran hemskarmen, tryck pd Meny-knappen och tryck sedan pa Fyll pa kort. Fyll i mobilnumret, inklusive
landskod, och bekrafta med den gréna knappen (O). Valj kundens operatér och fyll i eller valj ett belopp
att ladda. Bekrafta med den gréna knappen (O). Efter detta sa visas information om transaktionen.

6. Hur man skickar en betalningsforfragan

Fran hemskarmen, tryck pa Meny-knappen, och tryck sedan pa Skicka betalningsbegéaran. Fyll i
beloppet for din forfragan och bekrafta med den grona knappen (O). Fyll i kundens mobilnummer,
inklusive landskod, och bekréafta med den grona knappen (O). Fyll i utgangsdatum for
betalningsforfragan och bekrafta med den gréna knappen (O). Fyll i mottagarens namn (valfritt) och
bekrafta med den gréna knappen (O). Fyll i en betalningsanledning (valfritt) och bekrafta med den
grona knappen (0). Uppgifter om den skickade betalningsforfragan kommer att visas. Tryck pa valfri
knapp for att stdnga skarmen.

7. Hur uppdaterar man mjukvaran i terminalen?

Det ar enkelt! Du kommer att bli notifierad nar en uppdatering finns tillganglig. Sedan féljer du
dessa steg:

Tryck pa knappen “FUNC” och valj sedan “Uppdatera mjukvara” eller “Sok efter uppdateringar”.
Terminalen kommer sedan automatiskt att séka efter uppdateringar, ladda ned och installera
dem. Tryck sedan pa valfri knapp for att stanga av terminalen, och starta den sedan igen for att ta
del av forbattringarnal!

Behover du mer information? Vanligen besok sektionen for vanliga fragor pa www.mypos.com



